FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE

Nombre del indicador:

Proporcidn de vigilancia de Eventos adversos

{Cadigo:

Definicién:

Eventos Adversos en los pacientes stendidos.

Un indicador importante de a sequeidad paciente es el indice de

Féma de calculo:

Divide mmrerzdor entre el denommadr y
{mullipEca por ef factor. B resultado se presenia
con uma cfira decimal

Componentes de ta Formula de Calcula:

Numerador:
Niimers folal de eventds ddversos deleclados y
igestionadons

Fuonte ded Numerador:
Analisis de eventos adversos en el hospital
mediante prolocolo de londres

Denominadonr:
{Nimero 1olal de eventos adversos defectados

Fuente det Benominador:
Formato de eventos adversos dei hospital

Unidad de medida:
Por 106 (%)

Rfcta:
90%

Nieveles de desagregacion:

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
Normativo/Referencia

Resolicidn 3160 do 2019, y demtds disposiciones vigentes. Politica de Segwidad del Paciente.
Priactica Segura: praclicas sequyas en prevencién y reduccion de la frecuencia de caidas en
pacientes.

cilculo y salidadela
informacion del indicador

Responsable de Ia obtencién, jReferente de sequridad del paciente del Hospital San Sebastian ESE Predras

Observaciones

 Apfica para i Hospital

Daominio

Seguridad

Version:

Elaborado por:

Fecha:

Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:
Tasa de caida de pacientes en el servicio de umgencias

Cadigo- P27

Pefinicion:

Esmatﬁnadmdehsmidasdepadexﬂesenwgencfasenmﬂmdeseguﬁnienm

Férma de célculo:

Es un estimador de a5 caidas de pacienfes en
urgentias en un mes de sequimianto

lCompom de {a Fénmuta de Calculo:

Nmnem!n{aidepaaenﬁesaiandidos en
urgencias que sufren caidas en el periodo

Fusnte del Nitmerador:
Sthos

Denominador:
Tolal de padientes atendidos en urgencias

Fuente del denominador:
Sihos.

Unidad de medida:
Por 1000 personas afendidas en urgencias

Meta: <del 2%

Nieveles de desagregacién:  {Hospifal

Periodicidad:
Mensual

Sustento

Normativo/Referencia

pacientes.

Resoluciin 3100 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Prdctica Segura: priclicas segures en prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas en

Responsable de la obtencién,
cilculoysalidadela
informacién del indicador

Referente de seguridad de! paciente del Hospital San Sebastian ESE Piedras

Qbservaciones Aplica para el Hospilal

Dominio Seguridad.

Version: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

fNombre del indicador:

"Tasa de caida de pacientes en el senvicio de Hospitalizacion

Cédigo- P26

Befinicién:

!Esmsﬁmﬂmdelasmﬁasdepaﬁe:menﬂa@ﬁmamenmmdesegmmem

Férma de cilculo:

Ceciente entre el niimen; fofal de pacientes
atendidos en hospitafizacion que sufren caidas en
el periodo y Ia sumaiosia de dias de estanciade
los pacientes en Ios sewvicios de hospitafizacion x
1000

{Componentes de la Férmula de Calculo:

Numnerador:
KRiimero infal de pacientes hospifalizados que
{sufren caidas en el periodo

Fuente del Nitmerador:
Sthos

Benominador:
W&nmiademzsdemnciade los pacientes
en el servicio de hospitalizacion en el periodo

Fuente del denominador:
Sthos.

Unidad de medida:
Por 1000 dias de estancia
Meta: <del 2%

Nieveles de desagregacidn:

|Hospital

Pm‘omci @.
Mensual

Sustento
Normativo/Referencia

Resolucidn 3100 de 2019, y deméas disposiciones vigentes. Palifica de Seguridzad del Paciente.
Praclica Segura: précticas seguras en prevencion y reduccitn de Ia frecuencia de caidas en

pacientes.
Responsable de la obtencicn, {Referente de sequridad del paciente de] Hospital San Sebastian ESE Piedras
calculo y salidade la
infonnacién del indicador
Observaciones IApfica para el Hospital
Bominio Seguridad
Version: 1 {Elsborado por:
Fecha:

|Karing Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAK SERASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106
Nombre del indicador: |codigo: P28
Tasa de caida de pacientes en el setvicio de consulla exteam
Es un esfimaxdor de Ias cardas de pacienies en consulla exema en un mes de seguimiento
Definicion:
Componentes de la Férmula de Calculo:
Homerador:
Niimer total de pacientes afendides en
consulta extema que sufren caidas en el
petiodo
Fuente del Ninzerador:
Cociente enfre el nimero totsl de pacientes Sihos
Férma de caleuio: atendkios en consulta extema que suffen caidas  |Denorinador:
en ef periodo y el tolal de personas alendidas en | Total de pacientes atendidos en consulta
consulta exiéma en el periodo por 1600 jextema
Fuente del Denominador:
Sthos
Unidad de medida:
Por 1000 personas atendidas en consulta
extema
{ifetx: < dei2%
Nieveles de desagregaciin:  {Hospial Periodicidad:
Mensisal
Sustento Resolucitn 3160 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Polifica de Segquridad def Paciente.
Normativo/Referencia Priciica Segura: praclicas seguras-en prevencion y reduccitn de a fecuentia de caidas en
patienies.
Responsable de Ja obfencidn, [Referente de segunidad del paciente del Hospital San Sebasttan ESE Piedras
calculo y saflidade la
informacién del indicador
Observaciones Apkca para ef Hospital
Dominio Sequridad
Version: 1 Elahorado por:
Fecha:. Kesina Sancher Sanchez
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FICHA TECHICA DE INIHCADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAR PIEDRAS ESE - RES 25612105

Nombre del indicador:

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion do
medicamentos en hospitalizacion

[cadigo-P210

Expresa e numern de eventos refacionades con la administracion de medicamentos er el servicio

Definicion: de hospitalizacion

Componentes de Iz Fémula de Calculo:
Nomerador:
Nitmevo de evenios adversos relacionados con
la atminisiracion de medicamentos en
hospifalizacion

Cociente enfre el néimero de eventos adverses  {Fuente del Nimerador:

relacionados con {a admiistacion de Sihos

Férma de cilculo: medicamenios en hospitalizacion y el tof2lde Denominadar:

egresos de hospitalizacion en ef periodod por 100 | Total de egresos de hospitalizacion

expresado coma porcentaje Fuente del Benominador:
Sthos
Unidad de medida:

Por 1000 persenas atendidas en hospitalizacion

{Wefas 1% maximo

paciendes.

Nieveles de desagregaciGn:  jHospital Petiodicidad:

] Mensual

Sustento Resolucion 3100 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Politica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia y redisecion de [a frecuencia de caidas en

cdlculoy salidadela
informacién del indicador

Responsable de la obtencitn, |Referente de seguridad del paciente def Hospilsl San Sebastian ESE Piedras

QObservaciones

Dominio-

ApEica para ef Hosplal
{Sequridad

Versidn:

1

|Etaborado por:

Fecha:

|Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECHKICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

medicamentos en wrgencias

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de

Cédign: P21

maw&mmmhmﬁm&mmemusmelsewidu

Definfcién: de urgencias
Componentes de la Férmula de Céleulo:
Nomerador:
Nifmero de eventos adversos relacionados con
[a administracion de medicamentos en
}wgencias
Cociente entre el ninnero de evenius adversos =
retacionados con fa administration de ;?w"mmdm'
Férma de célealo: medicamentos en wgencias yelicialde B C—r—
WWWWW l?‘dm I’Taiaidepexsnnasatmd‘rdasenmgendas
Fuente del Denominador:
Sihos
Unidad do medida:
Por 100{) personas atendidas en urgencias
Meta: 1% maximo
Nieveles de desagregacion:  |Hospital Periodicidad:
Mensual
Sustento Resofuciin 3103 de 2019, y demas disposiciones vigerdes. Palitica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia Practica Sequra: practicas seguras en prevencion y reduccion de Ia frecuencia de caidas en
patienies.
Responsable de la obtencidn, {Referente de seguritad del paciente del Hospilal San Sebastian ESE Fiedtas
célculo y salida de la
informacion del indicador
Ohservacionas Aplica para el Hospital
Bominio Seguridad
Versidn: 1 Elaborado por:
Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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FICHA TECKICA DE INDICADORES HOSFITAL SAN SEBASTIAMN PIEDRAS ESE - RES 25612108

Nombre del indicador: Cadigoz P.2.12
Tasa de uleera por presion
E@wdmdemmmspﬂaﬁm!wqmdmwmdsamuamnmm
Definicidn: por presion en vn periodo determinado
Componentes de ka Férmula de Calcula:
{Nmmerador:
Nimero de pecientes que desamollaron uiceras
por presionen ka insfhucion en ef periodo
Fuente del Nimerador:
Caciente entre el mimero de pacentes que Sthos
desarroliaron alceras por presion en Ia insfitucion D g
Forma de calculo: yla_swnakmadedi?%dem&!f:s S toria de dias de estancia de los pacient
pacientes e ef sesvitio de hospilafzacon por . I
1000 en el servicio de hospitalizacion
{Fremnte del Denominador:
Sthos
Unidad de medida:
i 1000 personias alerididas en hospitalizacion
{Meta: <del2%
Nieveles de desagregacion: ans;ﬂai Periodicidat:
Mensual
Susfenfo Resoluciin 3100 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Polilica de Seguridad del Paciente.
Normativo/Referencia Priclica Sequra: peacticas segras en prevencién y reduccitn de la frecuencia de caidas en

paticnies.

Responsabie de 12 obtencitn, |Referente de seguridart del pacierie del Hospilal San Sebastian ESE Pedras

cdleulo y salidade ia

informacién del indicadar

Ohservaciones Apfica para la IPS

Dominio Seguridad

Versidn: 4 {Elzhorato por:

Fecha:

[Kaina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA OE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612108

Nombre del indicador: Cadigo= P31,
‘Hempo ptomediode espera para la asigrackn de cita de Medicina General

Expresa el iempo de espera en gas calendanio, que rascoaen entre ka fecha de soliciiud de fa cita
Defintcion: para corrsulta por Eedicing General de primeras vez pox pasie del pacientefusuario ala IPS ylafecha
N en gue es asignada.

|Componentes de 12 Férmula de Cilculo:

Nmmerador:

Sumnatoria de la diferencia de dias calendario
entre fa fochn en b2 que se asigné 1a citade
Medicim general de primera wez ya lafechaen
2 cual el usaio 1a sobictd

Cociente enfre &a suraotonia de la dferentia dalos e Namesator
dias calendaric entre la fechaen la que se b et "

asignd [a cita de medicina general de primera vez y =
{latecka en la cudf o rsuirio Ja soliclo y el o - - . .
tntal de citas de Medicina General deprimeravez |0 10t de cltas da Medicina General de
geignadas et pesiods determmado RIS Yo ESgNaCas

Frente del denominzdor:
Sihos.

Cnaded de oedila:
Dias

RFertar.
3 dias
Nieveles de desagregacidn: Hospial Periodicidad:
lerrsurcd
Sustento Ley 1438 de 201%-Deryeto-Ley 015 de 2012-Resokwiin 1552 de 2013-Resokuciin 4678 de 2015 y
NormativoiReferencia demds disposiciones vigenles
Responsabile de la obtencitn, |El Coordnamiar do considla extema calcniors este indicador a partir de [as foentes relacionadas en ef
cilculoysalidadela rumesador y denominador de este indicacdor
informacidn del indicador
ta consulia de primera vez, hace referencia a ka primera consulta del paciente que se regisira por
primer a vez enrel aiy, razicy por'fa cudl se exchiye Fy consufia de confrol. Apfica solo para el hospitai
Obsarvaciones
Dominio {Experiencia en {a atencifn
Versitn: 1 {ESaboraxdo por:

[Fecha: {Karina Sanchez Sanchez




Vo T 0 | ST ¥ 4% | i L8 T 6 [P LV 1 ET T iement
Ry |NOR W‘Wu< ORI [QINAF DAVA 1tday gﬂtl‘;uxﬁg gmtnm

oo

ey TR T o] 3 T A
(0000000
E X ok
51
0%
'|e1D BUPIpRA
o/male [ 1o/ARE  [9F ¥i 1 T 80 (33 (] 5] T T
TINIRE | INONFAON | INGNIS | B4HWALLE | OLBoDY QinT NN CIWN | INGY ORIVA T oNing
868 562 058
] 4.4 131:11 111 143 1173 Ly
111 8507 {1 145 869 86 (144 9Ly 08t -4
NI | WOWMAOM | WWend0 | mwowanszs | ousomy onn! o oAYW Mgy anvH oyniaH oUINY




FICHA TECNICA DE INTICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAR PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre - del indicador:

‘Tiempe promedio de espera para la asignaciin de cita de Odontologia Genesat

Cétigo: P3.2.

Expresa ef iempo de esperm en dias calendario, que frascurren entre ka fecha de soficitud de la cita

Definicion: pess consells por Odontologia General de primera vez por paite def paciente/usuario al hospital v
la fecha en que es asignada.
' Componentes de Ex Férmula de Calculo:
Sumatnsia de la diferencia de dias calendario
|entre ka fecha en fa que se asigné la cita de
Odonlologia general de primera vez y a la fecha
Cociente enfre fa sumatoria de fa diferencia de los |7 12 cua! el ustario fa solicitd
dias calendasio entre a fechiaen laque se e Fuente del Nirnerador:
. ) asiond 1a cila de Odontologia general de primera  [Sihos
Férma de cilcalo: vez y [a fecha en fa cudl ef usuario la soficté v el [Denominador:
nimans fofal des cites de Odontologia Geneatde  (Nitmero total de citas de Odontologia General
primera vez asignadas en el periodo. de primera vez asignadas
Fuente del denominador:
Sthas
Unidad de medida:
Dias
Hala
3 dias
Nioveles de-desagregacién:  {Hospita! Periodicidad:
Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Decrelo-l ey 019 de 2012-Resoinsign 1552 de 2013-Resolucion 4678 de 2015y
Normativa/Referencia demds disposiciones vigentes
Responsable de [x obfencicn, {of Coordinador d= odoriologia calcolars este indicador a partir de Ias fuentes relacionadas en el
cilculo ysalidade la rumerador y denominador de este ndicador
Informacion det indicador
La consolta de primers vex, hace veferencia @ la priimera consulta def paciente que se regista por
Finaauezazdain,mzﬁnmrhuﬁ!semigehwaﬂadecmﬂd.Apﬁmsdomel
_ hospial
Observaciones
Dominio Expesiencia en Ia alencitn
Version: 1 {Elaborado por:
Fecha: |Karna Sanchez Sanchez
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FICHA TECNECA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106
Nombre del indicador: Codigo: P3.10.
Trempo proinedio de espera para ka atencion dal paciente ciasificado como Trisage 2
en el servicio de urgensias
IEmdewwdespsammh&smdmﬁued&ﬁzmeﬁageZmdmﬁode
Definicidn: urgentias hersta que se nicia fa alencion de consulta de wxgencias pos medicn
msdeh‘” ia de Célculo:
mdemmmmsamde
que el pariente es dacficado como Trizge 2 y el
moxnenio en el cut es atendido en consulla de
wrgencias por medico
Cotienle entre by sunatoa del manem de minnins (F e gl Mimerador
ansaunidos apatis de que ol pacieniees Sthos
dasiﬁm}om‘l‘mgsZye!menelunl
Férma de cilculo: s aterddo en f2 de crpencias pox.
5 2 " en on periodo deterninado
iige 2. ey IFmdeldmuninador
Il!uidzldanmdm::
lﬁm
Nieveles de desagregaciim Hospilat Periodicidad:
Mmzt
Sustento llq%demnmugmsemmaemsmmaemsy
|Normativo/Referencia demas disposiciones vigentes
Responsable de la obtencitn, ! Coordinador de nrgencias caltulars este ixfcador a parkr de las fuentes relacionadas en el
célculo y salida de la numecador y desominader de este Indicador
informacitn del indicador
{Suio se ierm ey coerda of Trizge 2. e3 decr se excinye los demas Triage. Aplica para ef hospitaly no
Observaciones apiica para los servicios ge Transsorte £ iad de Patienies
Dominio Expenencia en Ja atencitn
Versisn: 1 |Etaborado por:
|Fecha: | Kawiom Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

Nombre del indicador:

Proporcién de Satisfacciin Global de los usuarios enla IPS

Cdodigo: ¥.3.14

Expresa Ia proporcion de ssuarios safisfechus con los sesvicios recibidos por Ia IPS

Definicidn:
Componentes de la Férmula de Cllculo:
Rumerador:
Nitmero de usuarios gue respondieron “muy
buena™ o “boena”™ a la prequnta: *g como
cafilicaria su experiencia global respecto 2 los
sepvicios de szhud que ha recibido a fravés de
su IPS?
Se calzsa como ef cociende entre el nimero de det it
USUArins resporieron buena™ o “buera”|F wente Hitmerador:
ahm@;‘;-ammﬁfgmm Iiforme de safisfaccion de encuestas Hospital
Férma de célealo: giobal respecto a fos senvicios de sald que ha  (San Sebastian ESE Piedras
recibido a traws de su IPS?, y el némem de Denominador:
usienins que respondieron la prequnta, por 160 NiUmero de usuarios que respondieron la
expresardn oo porcentaie (36) pregunia
Faente del Denominador:
Informe de salisfaccion de encuestas Hospital
San Sebastion ESE Piedras
Unidad de medida:
IPar 160 (%)
|Eeta: 80%
Nieveles de desagregacién:  |Hospital Periodicidacd:
' Mensual
Sustento |Ley 1438 de 2011-Resolicitn 4678 de 2015 y demas dispesiciones vigentes
Normativo/Referencia
Responsable de Ia oblencitn, (el Coondinador de atencion af ususrio calodara este indicador a partir de Ias frentes relacionadas
calculo y salida de Ia en e} numerador y denominador de este indicador

informacién del indicador

Las opciones de respuesia dsl usuario a Ia pregunta “; Cdmo cafificaria su experiencia global
respecto a jos sesvicios de salud que ha recibido a baves de su IPS?” seria:
ajMuy maia b) Mala c) Regular d) Buena €) Muy buena f) No informa

Observaciones Apica para fa IPS

Bominio Experientda en i3 alencitn

Versidn: 1 |Efaborado por:

Fecha: {K:sina Sanchez Sanchez
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FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612108

Nombre del indicador:

Propaorcién de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Codigo: P3.15

mhm&mmmammmym

Definicion:
{Componentes de la Férmuia de Caleulo:
INomerador:
Nimero de usiarios que respondieron
“defintivamente si” o "probablemente si*a la
prequnta: “¢grecamendaria a sus familiares y
jamigos esta PS?*
Se calcuia como ef cociente entre el mimero de  {Foente del Nomeradors
usuarios (e respondieron "definiivamente si" o {Infosme de safisfaccion de encuestas Hospital
Férma de eatculo: “probablemente si* a la prequnte: "zrecomendaria §San Sebastian Piedras ESE
a sus famiares y amigos esta [PS7", y el nimerp {Benominador:
de usuarios que respondieron a preqamita, por Niimero de usuarios que respondieron la
100 expresada como (%) pregunta
Foente del denominador:
Informe de safisfaccion de encuestas Hospital
San Sebastian Piedras ESE
Unidad de medida:
Por 160 (%)
|Mcta: S0%
Nieveles de desagregacién:  |Hospiat ‘.Pemdindan.' tdad:
Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Reschuitn 4678 de 2915 y demas disposiciones vigentes
Normativo/Referencia
Responsable de a obtencitn, |el Coordinader de atercion al usuario calcudara este indicador a partir de tas fuentes relacionadas
célculoysalidadela en ef numerarior y denominador de este indicador

informacicn del indicador

Observaciones

1 as opciones de respuesia del usnario a Ia prequnta: “zrecomendaria a sus familiares y amigos
ests IPS7T" serian:

a) Definfivarnente no b} Probablemente no c)Probablemente si d)Defintivaments si e)No informa
Apfica para Ia IPS

Dominio {Experiencia en la atencitn
Version: 1 Elaborado por
Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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